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Propriété intellectuelle :
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autorisation écrite est interdite.

Responsabilité :

Les prestations proposées s'inscrivent dans une démarche de relaxation, d’accompagnement personnel et
de développement personnel. Elles ne remplacent en aucun cas un avis, un diagnostic ou un traitement
médical.



Politiqgue de confidentialité
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POLITIQUE DE CONFIDENTIALITE

L’association Douce Plume d’Ange collecte uniquement les données nécessaires au traitement des
demandes de contact, des réservations, des échanges avec les adhérents et des prestations proposées.

Données pouvant étre collectées :

- Nom et prénom

- Adresse e-mail

- Numéro de téléphone

- Informations communiquées volontairement via les formulaires de contact ou de réservation

Ces données sont utilisées uniquement dans le cadre :

- des échanges avec les utilisateurs

- des réservations de séances ou formations

- de la gestion des adhésions

- de I'envoi d'informations liées aux activités de I'association

Les données ne sont ni vendues ni cédées a des tiers.

Conformément au RGPD, les utilisateurs disposent d’un droit d’acces, de rectification et de suppression
de leurs données.

Pour toute demande :
douceplumedange@gmail.com

Cookies :

Le site peut utiliser des cookies techniques nécessaires a son fonctionnement. Si des outils de mesure
d’audience ou services tiers sont utilisés, ils peuvent déposer des cookies selon leurs propres politiques
de confidentialité.



Conditions Générales de Vente
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CONDITIONS GENERALES DE VENTE

1. Objet

Les présentes Conditions Générales de Vente encadrent les prestations proposées par I'association
Douce Plume d’Ange : séances énergétiques, relaxologie, accompagnements, formations et prestations
de développement personnel.

2. Réservation
Les réservations peuvent étre effectuées via le site internet, téléphone, e-mail ou plateformes partenaires.

3. Tarifs
Les tarifs affichés sur le site sont exprimés en euros.

4. Paiement
Le paiement peut étre demandé avant ou le jour de la prestation selon les modalités communiquées lors
de la réservation.

5. Annulation
Toute annulation de rendez-vous doit étre signalée au minimum 24 heures a I'avance lorsque cela est
possible.

6. Retard
En cas de retard important du client, la durée de la prestation pourra étre adaptée afin de respecter les
rendez-vous suivants.

7. Nature des prestations

Les prestations proposées s'inscrivent dans une démarche de relaxation, d’accompagnement personnel et
de développement personnel. Elles ne remplacent en aucun cas un avis médical, un diagnostic ou un
traitement médical.

8. Droit de rétractation

Conformément a la réglementation applicable, le client dispose d'un délai Iégal de rétractation pour les
prestations réservées a distance sauf lorsque la prestation a été pleinement exécutée avant la fin du délai
Iégal avec 'accord du client.

9. Responsabilité
L'association Douce Plume d’Ange ne pourra étre tenue responsable d’'une mauvaise utilisation des
conseils ou informations transmis lors des prestations.



10. Médiation

Les coordonnées du médiateur de la consommation peuvent étre communiguées sur demande a I'adresse
suivante :

douceplumedange@gmail.com

11. Contact
douceplumedange@gmail.com
06 3213 86 76



